TOOVOTULEPING nr 1-18/9
(metsamaja majandamiseks)

Ristipalo 2.jaanuar 2014

Riigimetsa Majandamise Keskus, keda esindab juhatuse esimehe 29.04.2013 a késkkirja nr 1-
5/94 ,RMK loodushoiuosakonna tooétajatele  volituste andmine”“ alusel RMK
loodushoiuosakonna Louna-Eesti piirkonna juhataja Tarmo Denks, edaspidi Tellija, iihelt poolt,

ja fiiiisilisest isikust ettevotja Feliks Kraani, edaspidi Todvotja, teiselt poolt, keda
nimetatakse edaspidi Pool voi iihiselt Pooled,

solmisid kdesoleva lepingu, edaspidi Leping, 04.12.2013.a. esitatud parima pakkumise alusel
alljdrgnevas:

1. Lepingu dokumendid
1.1. Lepingu dokumendid koosnevad kéesolevast Lepingust, Lepingu lisadest ja Lepingu
muudatustest, milles lepitakse kokku peale kéesolevale Lepingule allakirjutamist.

1.2. Kéesolevale Leplngule on lisatud jargmised lisad:

1.2.1. Hinnakokkulepe

1.2.2. Lisa2 Todde tileandmise/vastuvdtmise aktivorm

1.2.3. Lisa 3 Teostatud t66de aruande vorm

1.2.4. Lisa4 Varade vastutavale hoiule tileandmise akt

1.2.5. Lisa5 RMK metsamajade iildised broneerimistingimused

2. Lepingu objekt ja eesmiirk

2.1. Lepinguga Tellija tellib ja To6votja kohustub tegema ajavahemikul 1.jaanuar kuni

31.detsember 2014. a RMK Pullijéirve metsamajaga, asukohaga Misso vald Voru maakond,

seotud alljargnevad t66d:

2.1.1. metsamaja kiilastuskorrast sdltuv maja hooldus, mis sisaldab klientide ja RMK
broneerimiskeskusega suhtlemist, votmete tileandmist-vastuvdtmist, koos kliendiga
maja ja inventari iile vaatamist nii saabudes kui lahkudes, olukorra fikseerimist,
vajadusel maja ja saunamaja ruumide koristust

2.1.2. akende pesemine 1 x kuus, ruumide suurpuhastus 1 x kuus

2.1.3. metsamaja korrasoleku jdlgimine (kiittepuude, infomaterjali, inventari ja vahendite
olemasolu, inventari hooldus-pisiremont)

2.1.4. majas ja saunamajas tuha eemaldamine kiittekolletest (4 tk) priigi viimine konteinerisse,
16kkekoha hooldus (tuha eemaldamine lokkealuselt, priigi dra viimine), DC-de (2 tk)
koristamine-hiigieenitarvete lisamine iga kiilastuskorra jérel

2.1.5. hoonete vilisfassaadide ja vdikevormide puhastamine

2.1.6. vilisterritooriumi korrashoid-hooldus:

a) kevad, suvi, siigis: prahi koristamine, muru ( 0,2 ha) niitmine-trimmerdamine 3 x kuus

b) talv: teeradade ja parkla lumest ja jéést puhastamme libedusetdrje; prahi koristamine

2.1.7. aruande esitamine 1 kord kuus
2.1.8. Tellija esindajaga, kelle andmed on toodud kédesoleva lepingu punktis 3.2.3, inventari
vms. vajaduse kooskdlastamine.

3. Tellija digused ja kohustused

3.1. Tellijal on &igus:

3.1.1. kontrollida T66vdtja poolt tehtavate to6de téhtaegsust ja kvaliteeti ning anda juhiseid
esinevate rikkumiste kdrvaldamiseks;
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.2. nduda T66vatjalt toode teostamise kohta informatsiooni ja aruandeid,;

.3. peatada Lepingu tditmine nmg mitte maksta Lepingu peatamise ajal tasu, kui T66vdtja ei
tdida talle antud juhiseid ning v6i ei pea kinni talle tutvustatud keskkonna- ja
to6ohutusnduetest.
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. Tellija on kohustatud:

.1. varustama To66vatja to6de tegemiseks vajaliku jargmise informatsiooni ja materjalidega:

.1.1. RMK metsamaja kasutamise eeskirjad;

.1.2. RMK metsamaja kasutamise ja hooldusega seotud otsuste, madruste, KJS nduete ja

ettekirjutuste kaust;

3. tdekiraamat sularahas maksete vdimaldamiseks klientidelt;

4. inventar, viikevahendid, koristus-ja puhastusvahendid, tualettpaber priigikotid jms

5. RMK loodushoiuosakonna poolt osutavate teenuste hinnakiri;

andma iile Toovotja vastutavale hoiule koos sihtotstarbelise kasutamise Oigusega
kdesoleva Lepingu tditmiseks kuni Lepingu I8ppemiseni varad (pdhi- ja kdibevahendid).
Lepingu sGlmimisel koostatakse varade vastutavale hoiule iileandmise akt, mis on
kdeoleva Lepingu lahutamatud osa — Lepingu lisa 4.

3.2.3. midrama oma esindajana T66juhi juhendama t66de teostamist, Toovotjale vajaliku
informatsiooni andmiseks, t66de kvaliteedi kontrollimiseks ja t66de iileandmiseks-
vastuvOtmiseks. Tellija esindajaks on: tootejuht Heli Nestra tel 5175160, e-post
heli.nestra@rmk.ee

3.2.4. teavitama To66votjat metsamaja broneeringust esimesel vimalusel, kuid mitte hiljem
kui 8 tundi peale broneeringu kinnitust;

3.2.5. kooskdlastama ja kinnitama T66vGtja poolt koostatud t66de tileandmise-vastuvdtmise

akti, mis on arve koostamise aluseks. To6vdtja esitab to6de lileandmise-vastuvGtmise

akti tédjuhile kord kuus, jooksva kuu 30. kuupdevaks. Akti koostamise aluseks on

hinnakokkulepe, mis on Lepingu Lisa 1.

4. Toovotja digused ja kohustused

4.1. Toovotjal on digus:

4.1.1. teha Tellijale ettepanekuid t66de korralduse muutmiseks;

4.2. Toovotja on kohustatud:

4.2.1. teostama t66d tidhtaegselt ja kvaliteetselt;

4.2.2. jargima todde teostamisel “Metsaseaduse”, “Turismiseaduse”, ‘“Padsteseaduse” ning
“Tootervishoiu ja tooohutuse seaduse”, “Tarbijakaitseseaduse” jne, samuti nende alusel
antud digusaktide ndudeid ja tegema k&ik endast oleneva, et véltida Tellija vara seisundi
halvenemist ja tuleohtu, samuti kasutama materjale ja tehnilisi vahendeid, mis ei
kahjusta timbritsevat keskkonda;

4.2.3. vdtma tarvitusele k3ik abindud Tellija poolt talle usaldatud varade séilimise tagamiseks
ja kandma vastutust igasuguse hooletuse eest, mis t3i kaasa selle vara kaotsimineku voi
kahjustamise;

4.2.4. informeerima tulekahju puhkemisel koheselt pddsteameti héirekeskust telefonil 112 ja
Tellijat telefonidel 5175160 ning teostama v8imaluse piires kustutustdid ning teistes
eriolukordades (tormid, reostused, tileujutused jms.) abistama Tellijat oma kulul, oma
t66j0u ja tehnikaga;

4.2.5. sularahas tasumisel vidljastama kliendile sularahakviitungi ning maksma sularaha RMK
kassasse hiljemalt aruandekuu 30-ks kuupdevaks;

4.2.6. informeerima RMK loodushoiuosakonna broneerimiskeskust kiilastaja metsamajja
paigutamisest esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui kell 10.00 jargmise to6pdeva
hommikul. Broneerimiskeskuse telefoninumber on: 676 7532;

4.2.7. informeerima koheselt Tellijat avariidest ja muudest olukordadest, mis takistavad
kiilastajale kvaliteetse puhkusevdimaluse osutamist v3i vdivad ohtu seada Tellija vara
sdilimise;

4.2.8. olema kiilastajatele kittesaadav telefoninumbril 53429421 kella 8.00 — 22.00.

4.2.9. garanteerima kodigi oma toOtajate ja  alltoovdtjate varustatuse ndutavate
tookaitsevahenditega;

4.2.10. mitte tile andma kédesoleva Lepingu alusel saadud Sigusi ja kohustusi kolmandale isikule
ilma Tellija kirjaliku ndusolekuta.;

42.11.kinni  pidama  Tellija  poolt kehtestatud ja  ToovStjale  tutvustatud
keskkonnajuhtimissiisteemi pShimdtetest ja todohutusjuhenditest. To6votja kinnitab, et

ta on tutvunud Tellija poolt kehtestatud jargmiste juhendite ja dokumentidega:
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Tellijal on 6igus muuta keskkonnandudeid lepinguperioodi jooksul, T66votjale

tutvustatud muudatused fikseeritakse Lepingu lisana.

4.2.12. koguma koheselt Toode kidigus tekkivad olme- ja tehnilised jé#tmed vastavalt
jadtmekditluseeskirjadele;

4.2.13. kasutama puhastamisel ja koristamisel vaid Tervisekaitseinspektsiooni poolt
heakskiidetud puhastusvahendeid jargides tapselt nende kasutusndudeid;

4.2.14. sagstma kiittepuid, elektrit ja vett;

42.15. teavitama  k&iki  to0objektil tootavaid oma tootajaid RMK-s  kehtivatest
keskkonnanduetest.

5. Tasumine

5.1. Tellija tasub Gigeaegselt ja kvaliteetselt punktis 2.1 nimetatud T6dde teostamise eest
vastavalt hinnakokkuleppele, mis on Lepingu lisa nr 1

5.2. Tasumiseks esitab To6votja arve, mille aluseks on To6votja poolt esitatud ja Tellija
esindaja poolt allakirjutatud Lepingu Lisas 2 toodud vormi kohane Todde iileandmise-
vastuvGtmise akt, mis esitatakse Tellijale iga kuu 30-ndaks kuupéevaks.

5.3. Toode eest toimub tasu véljamaksmine 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul arvates arve
viljastamise kuupdevast. Tasumine toimub sularahata arvelduse korras iilekandega T66votja
pangaarvele.

5.4. Juhul, kui Tellija viivitab nimetatud summa tasumisega, maksab ta viivist 0,15 % viivitatud
summast pdevas iga tasumisega viivitatud péeva eest.

5.5. Kdik maksud To6votjale makstavatelt tasudelt maksab To6votja.

6. Sanktsioonid

6.1.Kui T6ovotja kaldub Lepingu tingimustest kdrvale, mis halvendas t66d voi lasi tekkida
muid puudusi t6ds, on Tellijal 6igus omal valikul nduda tiheldatud puuduste tasuta
korvaldamist sellekohaseks tdhtajaks v&i vajalike kulutuste hiivitamist, mis Tellija kandis
t60s esinenud puuduste parandamisel oma vahenditega voi tasu vastavat vihendamist t66de
eest voi lepingu 16petamist koos kahju hiivitamisega ja puuduste kdrvaldamiseks tehtavate
kulutuste hiivitamisega.

6.2.Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist v8i mittenduetekohast tditmist ei loeta
Lepingu rikkumiseks, kui selle pShjuseks olid asjaolud, mille saabumist Pooled Lepingu
sdlmimisel ei ndinud ette ega vdinud ette ndha (Vddramatu joud). Lepingus mdistetakse
Viddramatu jOuna {ilestdusu, {ildstreiki, massilisi rahutusi Poolte asukoha haldusiiksuses,
sdda, riigikogu v&i valitsuse akti, loodusdnnetust, metsatulekahju jm. asjaolud, mis oluliselt
takistavad kdesoleva Lepingu tditmist ning muid Lepingus loetlemata asjaolusid, mida
molemad Pooled aktsepteerivad Vddramatu jouna.

6.3. Pool, kelle tegevus lepingujdrgsete kohustuste tditmisel on takistatud Vadramatu jou
asjaolude tSttu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele Poolele.

6.4.Kui Viddramatu jou asjaolud kestavad iile 30 kalendripéeva, loetakse, et to6de 16petamine
muutus véimatuks kummagi Poole siiiita. Sellisel juhul ei ole kummalgi Poolel digus nduda
teiselt Poolelt Lepingu mittetditmise vGi mittekohase tditmisega tekitatud kahju hiivitamist

7. Lepingu l6ppemine ja lopetamine

7.1. Leping joustub sdlmimise kuupdevast ja kehtib 1 (iiks) aasta. Pooled vabanevad
lepinguliste kohustuste tditmisest kéesolevas lepingus ettendhtud juhtudel.

7.2. Juhul, kui Pooltel puuduvad teineteise suhtes pretensioonid, siis pikeneb Leping 1 (iihe)
aasta vOrra tingimusel, et Pooled saavutavad 31. detsembriks 2014 a. kirjaliku kokkuleppe
t66de hinna ja mahu osas. Pooltevaheline kokkulepe vormistatakse Lepingu lisana.

7.3. Pooltel on &igus Lepingut iihepoolselt ennetéhtaegselt 16petada kdesolevas Lepingus
ettenghtud juhtudel.

7.4. Juhul, kui Pooled ei ole saavutanud kokkulepet kéesoleva Lepingu Lisas 1 toodud hindade
kehtivusaja 18puks (1 aasta), kuid on ndus kokkuleppe saamiseks ldbirddkimisi jatkama,
kehtib viimane kokkulepitud hinnakiri, kuid mitte kauem kui 30 (kolmkiimmend) péeva
pérast selle kehtivusaja 10ppu. Selleks ajaks kokkuleppele mittejdudmisel on Tellijal digus
Leping 18petada.

7.5.Tellijal on Gigus 1dpetada Leping kui To6votja tegevuse voi tegevusetuse tottu on Tellija
korduvalt rakendanud punktis 6.1 loetletud sanktsiooni, tasudes Toovotjale faktiliselt
teostatud to6de eest.

7.6. Toovatjal on digus I6petada kdesolev Leping ennetéhtaegselt omal algatusel, teatades
Tellijale Lepingu 18petamise soovist kirjalikult vdhemalt tiks (1) kuu ette. Soov lepingut
18petada peab olema viljendatud tingimusteta. Lepingu 18ppemisel tasub Tellija ToovStjale
faktiliselt teostatud t6ode eest.
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8. Teadete edastamine

8.1 Uks Pool edastab Lepinguga seotud teated teise Poole Lepingus mérgitud aadressil.
Aadressi muutustest on Pool kohustatud kohe informeerima teist Poolt.

8.2 Teadete edastamine toimub telefoni, e-posti voi faksi teel, v.a juhtudel, kui Lepingus on ette
nihtud teate kirjalik vorm. Kirjalikud teated saadetakse teisele Poolele posti teel tdhitud
kirjaga voi antakse teisele Poolele {ile allkirja vastu.

8.3 Poole ndue teisele Poolele, mis esitatakse tulenevalt Lepingu rikkumisest, peab olema

kirjalikus vormis.

9.Loppsitted

9.1. Lepingu tiitmisel tdusetuvad vaidlused lahendatakse lébirddkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Kostja asukohajérgses kohtus.

9.2 Leping tiihistab kdik Pooltevahelised selles Lepingus ettendhtud toode tegemist puudutavad

varasemad suulised ja kirjalikud kokkulepped.

9.3. Pooled kohustuvad Lepingu kehtivuse ajal hoidma konfidentsiaalsena kdik seoses Lepingu

tditmisega teatavaks saanud isikuandmed, usalduslikud ning drisaladusteks peetavad andmed.

9.4. Lepingu muudatused joustuvad pérast nende allakirjutamist mdlema Poole poolt

allakirjutamise momendist vdi Poolte poolt kirjalikult méératud téhtajal.

9.5. Leping on sdlmitud kahes identses vordset juriidilist joudu omavas eksemplaris, millest

kumbki Pool saab iihe eksemplari.

Poolte andmed ja allkirjad:

Tellija Toovotja

Riigimetsa Majandamise Keskus Feliks Kraani FIE
Registrikood 70004459 11948564

Toompuiestee 24 Tallinn Misso kiila Véru maakond
RMK loodushoiuosakond Tel 53429421

Tel 6767294 Konto 1109241646

~~

TarmoDenks ....................... Fehks Kraanl ..........................
RMK loodushoiuosakonna

Louna-Eesti piirkonna juhataja



Lisa 1

Feliks Kraani FIE ja RMK
vahelise 02.01.2014a.
toovotulepingu

nr 1-18/9  juurde

HINNAKOKKULEPE 02.01.2014

Riigimetsa Majandamise Keskuse loodushoiuosakonna poolt Tarmo Denks, edaspidi Tellija, ja
Feliks Kraani FIE teiselt poolt, edaspidi Toovdtja, leppisid kokku alljargnevas:

1. Tellija kohustub 04.12.2013 esitatud parima pakkumise alusel tasuma punktis 2.1. nimetatud
Toode teostamise eest alljargnevalt:

Toode nimetus Mbootiihik Hind Koefitsient | Summa €
Metsamaja kord 7,00 1,0 7,00
kliendijargne

koristus

Metsamaja

iildhooldus kuu 120,00 1 120,00

2. Kéesolev hinnakokkulepe on kehtiv ajavahemikul 01. jaanuar kuni 31. detsember 2014 a.
Hinnad sisaldavad kéibemaksu.

Ké&esolev lisa on koostatud kahes eksemplaris, millest iiks Tellijale ja iiks Toovotjale.

Tellija Toovotja

P
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Tarmo Denks Feliks Kraani
RMK loodushoiuosakonna
Louna-Eesti piirkonna juhataja



Lisa 2

Feliks Kraani FIE ja RMK
vahelise 02.01.2014.a.
toovotulepingu

nr 1-18/9  juurde

AKT nr

Pulljarve 2014

RMK loodushoiuosakonna ja Feliks Kraani FIE
vahelise 02.01.2014 a
toovotulepingu nr 1-18/9  tiitmise kohta

1. Kédesolevaga Toovatja annab iile ja Tellija votab vastu RMK loodushoiuosakonna ja Feliks
Kraani FIE vahelise 02.01.2014 a t66votulepingu nr 1-18/9  kohaselt tehtud jargmised t66d:
1.1. Pullijérve metsamaja tildhooldus 1 kuu 120,00 €

1.2. Pullijarve metsamaja kliendijargne koristamine 7,00 €x ....... = F— €

KOKKU: ..o €

Hind sisaldab k#ibemaksu.

Kéesolev akt on koostatud kahes eksemplaris, iiks Tellijale ja teine To6vatjale.

Tellija Toovotja

Heli Nestra Feliks Kraani
RMK loodushoiuosakonna

tootejuht
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Pullijirve metsamaja .......cooeeeneenns

Lisa 3

Feliks Kraani FIE ja RMK
vahelise 02.01.2014.a.
toovatulepingu

nr 1-18/9  juurde

veeeeees Kuu to00de aruanne

Jrk | Kuupidev | Kasutaja nimi
nr

Inimeste
arv

Tasumine | Tasumine
arvega sulas, kv.
nr

Andis tile:

.......................................

Heli Nestra
RMK loodushoiuosakonna
tootejuht

Vottis vastu:

......................

Feliks Kraani

Pt J
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Pullijéirve metsamaja pdhi- ja viikevahendite nimekiri

Lisa 4

Feliks Kraani FIE ja RMK
vahelise 02.01.2014.a.
toovotulepingu

nr 1-18/9  juurde

Jrk. Nimetus Tiitip Tehniline Uhik Uhiku Arv Mairkused
nr. iseloomustus hind (seisukord)
1. Laud tk 3 rahuldav

2. Pink tk 2 rahuldav

3 Metsamaja tk. 1 rahuldav

4. Tulekustuti tk. 1 rahuldav

5. Elektripliit 2-kohaline tk 1 rahuldav

6. Veekeetja tk. 1 hea

Andis iile: Vottis vastu:

........ s v+ s e 4 s TS0

Tarmo Denks Feliks Kraani

RMK loodushoiuosakonna

Lduna-Eesti piirkonna juhataja




Lisa 5

Feliks Kraani FIE ja RMK
vahelise 02.01.2014.a.
toovotulepingu

nr 1-18/9  juurde

RMK loodus- ja metsamajade broneerimis-ja
kasutustingimused

1. Broneerimistingimused

Riigimetsa Majandamise Keskus (RMK) jérgib loodus- ja metsamajade broneerimisel
ja broneeringute tiihistamisel jargmisi tingimusi:

e Miiiigieelne arve tuleb tasuda arvel mérgitud maksetdhtajaks.
o Klient peab alati broneeringu tithistama, kui ta otsustab loodus- v3i metsamaja mitte
kasutada.

Kui klient ei ole tasunud arvet maksetiihtajaks, siis on RMK-I digus
broneering tiihistada.

2. Broneerimine ja maksmine

RMK loodus- ja metsamajasid saab broneerida toopéeviti ajavahemikul E-N 10.00-
17.00 ja R 10.00-16.00 telefonil 676 7532, samuti e-posti aadressil puhkus@rmk.ee ja
RMK kodulehekiiljel.

Metsamaja on vdimalik broneerida iiheks voi kaheks jéirjestikuseks 66pievaks.
Loodusmaja on vdimalik broneerida ndupidamiste, seminaride ja loodustemaatiliste
lirituste korraldamiseks ning osalemaks loodusprogrammidel ja —matkadel mitte
kauemaks kui 5 pdevaks.

Alla 18-aastased isikud saavad loodus-ja metsamaja broneerida ja kasutada ainult
koos tiiskasvanuga.

Iga loodus- ja metsamaja jaoks on kehtestatud samaaegseks kasutuseks kasutajate
piirarv, mis on dra toodud RMK kodulehekiiljel loodus- ja metsamaja kirjelduse
juures. Kasutajate arvu hulka ei arvata 1-3 aasta vanuseid lapsi.

Loodus- ja metsamajale on vdimalik teha eelbroneering kuni seitsmeks péevaks.
Seitsme pieva jooksul eelbroneeringu tegemisest tuleb see kirjalikult kinnitada,
vastasel korral muutub broneering kehtetuks. Kui klient soovib loodusmaja rendi
raames kasutada lisateenuseid (loodusprogramm, -matk, transport jms), siis teeb RMK
kliendile vastava pakkumise.

Peale broneeringu tegemist vdi eelbroneeringu kinnitamist saab klient miiiigieelse
arve kogu summa tasumiseks.

Kui broneering tehakse varem kui 21 pédeva enne teenuse kasutamist, siis saab klient
ithe miitigieelse arve kogu summa peale, mis peab olema tasutud 14 pdeva jooksul
peale broneeringu tegemist.

Kui broneering tehakse vihem kui 14 pdeva enne teenuse kasutamist, siis saab klient
iihe miitigieelse arve kogu summa kohta see tuleb tasuda koheselt.
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Miiiigieelne arve tuleb tasuda arvel miirgitud maksetéihtajaks. Peale miiiigieelse arve
summa laekumist véljastatakse kliendile soovi korral broneeringu kinnituseks tavaline
arve.

Koos miiiigieelse arvega saab klient informatsiooni loodusmaja/metsamaja hooldaja
kontaktandmete ja loodusmaja/metsamaja vdtmete saamise kohta. Klient lepib ise
hooldajaga kokku saabumise ja lahkumise kellaaja.

RMK-I on 6igus muuta kehtivaid hindasid.

3. Tiihistamine ja muutmine

Loodus- v6i metsamaja broneeringut saab tiihistada toopieviti ajavahemikul E-N
10.00-17.00 ja R 10.00-16.00 telefonil 676 7532, samuti e-posti aadressil
puhkus@rmk.ee.

Tiihistamise kuupiev on piev, millal RMK saab informatsiooni broneeringu
tiihistamise kohta. Kui klient tdendab, et tithistamine on saadetud piisava ajavaruga, et
see jouaks kohale kavatsetud ajal, siis aktsepteerib RMK tiihistamist, isegi kui see
Jouab kohale hiljem vdi ei joua iildse kohale.

Kui broneering tiihistatakse 25 vdi enam p#eva enne teenuse kasutamist, siis
tagastatakse kliendile ettemaks véhendatuna teenustasu (1,60 EUR) vorra.

Kui broneering tiihistatakse viihem kui 24 pieva, kuid kuni 73 tundi enne teenuse
kasutamist, siis tagastatakse kliendile kogusumma vihendatuna 50% vdrra.

Kui broneering tiihistatakse viihem kui 72 tundi enne teenuse kasutamist, siis kliendile
raha ei tagastata.

Kui broneering tiihistatakse enne teenuse kasutamise algust kliendi vdi temale
ldhedase inimese haigestumise, Gnnetusjuhtumisse sattumise vdi surma tottu, siis on
kliendil digus kogu makstud raha tagasi saada.

Eelnimetatud juhul on klient kohustatud broneeringu tiihistamisest viivitamatult
teatama RMK loodushoiuosakonnale. Hiljemalt kahe nédala jooksul tuleb esitada
broneeringu tithistamise pShjuse kohta tdend (arstilt, politseist vms) ja saata see
aadressile RMK loodushoiuosakond, Viljandi mnt 18b, 11216 Tallinn. Kui broneering
tiihistatakse teenuse kasutamise ajal tilalloetletud pohjustel, siis kliendile raha ei
tagastata.

Kui klient soovib muuta teenuse kasutamise aega vdi kohta, siis seda arvestatakse kui
eelmise broneeringu tithistamist ja uue broneeringu tegemist.

4. RMK oigus tiihistada broneering
Viidramatu jou (loodusdonnetused, metsade korge tuleoht, streigid vms) tdttu on RMKI
oigus tiihistada broneering, sellisel juhul peab RMK teavitama klienti nii kiiresti kui

vdimalik. Kliendil on sellisel juhul digus kogu makstud raha tagasi saada. Kliendile
tekkinud muid vdimalikke kulusid ei kompenseerita.

S. Votme tagastamine

Klient tagastab metsamaja vtmed vastavalt saadud juhistele.
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6. Maja kasutamine

6.1. Metsamaja kasutamine

Klientide arvestuslik saabumise aeg metsamajja on kell 12.00, lahkumise arvestuslik
aeg on kell 12.00.

Metsamaja varustus on elementaarne — pink, laud, kolle. Magamis- ja muu vajalik
varustus peab kiilastajal endal kaasas olema. Metsamaja kasutaja vastutab selle eest,
et tema lahkudes jddb korda metsamaja ja metsamaja varustus.

6.2 Loodusmaja kasutamine

Klientide arvestuslik saabumise aeg loodusmajja on kell 16.00, lahkumise arvestuslik
aeg on kell 12.00.

Loodusmaja kasutaja vastutab selle eest, et tema lahkudes jéddvad korda loodusmaja
ruumid ning inventar.

7. Kahjude korvamine

7.1. Klient peab hiivitama RMK-le kahju, mis ta on tekitanud seoses loodus- v&i
metsamaja mitteheaperemeheliku voi kuritahtliku kasutamisega.

7.2. Klient kohustub tasuma RMK ndudel leppetrahvi metsamaja kahekordse
kasutustasu ulatuses juhul, kui metsamaja tegelik kasutajate arv iiletab metsamajale
kehtestatud kasutajate piirarvu.

7.3. Klient kohustub tasuma RMK ndudel leppetrahvi 127,85 EUR ulatuses juhul, kui
loodusmaja tegelik kasutajate arv iiletab loodusmajale kehtestatud kasutajate piirarvu.

8. Kaebused

Kaik kaebused tuleb esitada probleemi tekkides koheselt loodus- voi metsamaja
hooldajale. Kui probleemile ei leita kohapeal rahuldavat lahendust, tuleb kaebus saata
iihe néddala jooksul peale teenuse kasutamist kirjalikult aadressile RMK
loodushoiuosakond, Viljandi mnt 18b, 11216 Tallinn. Kaebuste kisitlemiseks on
RMK-1 aega iiks kuu.

9. Vaidluste lahendamine

Kaik vaidlused lahendatakse labirddkimiste teel, labirdakimistel kokkuleppele
mittejdudmisel lahendatakse vaidlused seaduses ette nihtud korras.

10. Muud mérkused

RMK ei ole kohustatud kompenseerima kliendile kahjusid v&i kulusid, mis on
tekitatud looduslikest tingimustest nagu nt sidésed, hiired vdi ootamatud
ilmamuutused.

11. Kliendiandmete kasutamine ja kaitse

Klientide poolt loodus- v6i metsamaja broneerimisel teatatud andmed registreeritakse
RMK kliendiandmebaasis. Kliendiandmete tootlemisel ja edasiandmisel lihtutakse
isikuandmete kaitse seadusest. RMK-1 on digus kliendi poolt esitatud aadressiandmeid
kasutada ja edasi anda otsepostituseks ja turu- ning arvamusuuringuteks, kui klient on
andnud sellekohase ndusoleku kliendiandmete lehele. Kui klient on andnud ndusoleku
aadressiandmete kasutamiseks ja edasiandmiseks, kuid ta seda edaspidi enam ei soovi,
voib sellest teatada e-posti teel aadressil puhkus@rmk.ee voi helistades RMK
broneerimiskeskusesse telefonil 676 7532.




